“2022- 207 ANTVERSARIO DE LA GESTA HEROICA DE MALVINAS"

NS 7 “LOS JUEGOS DE AZAR SON UNA DIVERSION®
Nz ~
»3‘ Al - '/
= nz
R“f;;'? ;?’ “NO LO CONVIERTAS EN UNA ENFERMEDAD®
N P R A
A ART B A Fer INSTITUTO PROVINCIAL DE
L K ATLANTHD SUH. REGULACHON DE APL ESTAS
Ushuaia, viernes 17 de noviembre de 2023
PRA
.y -+ v J - - - L]
CONVENIO_ N CON-2164-2023 !

CONVENIO REGISTRADO

CONTRATQLOCACION DE SERVICios  “WOELN_- 2 16 4
USHUAIA_ 17 Nov. 2023

----------- Entre el Instituto Provincial de Regulacion de Apuestas (LP.R.A.), representada en este acto por el Sefor Armando Anionio
Arosteguichar. D.N.I. N°20.709.930. constituyendo domicilio legal en calle San Martin N° 350 de la ciudad de Ushuaia, en adelante
EL LOCATARIO por una parte y por la otra Némade Soft S.R.L. representada en este acto por el sefior Julian Rene LCPEZ
MONTANA, D.N.I N° 24 162.086 en su caracter de representante legal. constituyerdo domicilio legal en calle Maipd N° 1159 1° piso
Oficina 1, ambos de la ciudad de Ushuaia, Provincia de ‘Tierra del Fuego, con poder suficiente de Némade Soft S.R.L. a la vista,
declarando encontrarse vigente, en adelante EL LOCADOR, convienen an celebrar el presente Contrato de locacion de Servicios,

conforme a las siguier

wtes clausulas:
PRIMERA: EL LOCATARIO contrata los servicios de EL LOCADOR quien s¢ avocara a realizar la tarea de asistencia profes onal
de acuerdo al detalle indicado en el Anexo A, dsl presente contrato.

SEGUNDA: Los servicios contratados serédn orestados por ¢l término de veintioche (28) meses, a partir del (1 de septiembre de 2023
al 31 de diciembre de 2025, con opeién a renovacion, dentro del marco indicado en la ¢clausula PRIMERA.

o

'ERCERA: Se acuerda en concepto de retribucién por los servicios detallados ea el ANEXO A, la suma total de PESOS SESENTA
OCHO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA MIL TRESCIENTOS DOCE CON 44/100 ($ 68.440.312,44.-), pagaderos
en cinco (5) etapas de la siguiente forma: Etapa I: seis (4) cuotas rensuales iguales y consecutivas de PESOS SEISCIENTOS MIL
(5600.000.~), Etapa II: seis (6) cuotas mensuales iguales v consecutivas de PESOS UN MILLON OCHOCIENTOS TREINTA Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES CON 13/100 ($1.834.453,13.-), Etapa III: secis (6) cuotas mensuales
iguales y consecutivas de PESOS DOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL SESENTA Y SEIS CON 41/100
(52.293.066.41-) v la Etapa IV: seis (6) cuotas mensuales iguales y consecutivas de PESOS DOS MILLONES QCHOCIENTOS
SESENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES ($2.866.333.-), Etapa V: seis (6) cuotas mensuales iguales y
consecutivas de PESOS CUATRO MILLONES DOCE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CON 20/100 (54.012.866,20.-
) los que serdn abonados dentro de los 20 (veinz) dias de presentada la factura correspondiente a cada mes vencido y de acuerdo a las
ordenes de servicio que oportunamente gire la Direceién de Sistemas, quien certificara la ejecucidn de las mismas.

-’.jf

CUARTA: Si en el transcurso del presente contrato surgieran hechos que imposibilitarén la prosecucion de los servicios para los
cuales se contrata a EL. LOCADOR, se le hard saber a la otra parle con la antelacion suficiente a fin de proceder 2 la resolucién del
presente contrato. Dicho lapso de tiempo no podrd ser inferior a sesenta (60) dias, por ambas partes, sin perjuicio de ello, EL
LOCATARIO podrd revocar el presente contrato con la sola obligacién de notificar con sesenta (60) dias ce antelacién, sin derecho a
reclamo alguno, por parte del LOCADOR.

OQUINTA: EL LOCADOR serd responsable exclusivo del personal que bajo su relacién de dependencia laboral preste servicios 2n la
sede del LOCATARIO por los servicios detallados en el Anexo A, quedando EL LOCATARIO exento de responsabilidad por todas
aquellas cuestiones legales derivadas del vinculo laboral entre EL LOCADOR vy sus dependieates, asimismo déjese aclarado gue el
presente contrato se rige por la Ley Provincial N° 1015, su decreto reglamentario y los articulos del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion. quedando a exclusivo cargo de EL LOCADOR el pago de todo tipo de impuesto que graven su actividad

SEXTA: Los servicios se prestaran a ciencia v conciencia de EL LOCADOR, el que debera actuar dentro de les prascripeiones éticas
v legales que hacen a su disciplina u oficio, pero siempre teniendo como mira y finalidad el objeto del presente Contrato y de la
contratecion de sus servicios, en un todo de acuerdo con la propuesta del servicio obrante de fojas veinticinco (25) a fojas treinta v dos
(32) del Expediente IPRA N° 001168-US-2021, Ia cual como ANEXO A forma parte integrante del presente. Si en el curso de su labor
surgieran imposibilidades ¢ incompatibilidadss legales respecto del ejercicio profesional las hard saber a EL LOCATARIO a fin de
buscar los medios idoneos para solucionar las mismas o para nroceder a la resolucion del Contrato, en cuyo caso el precio convenido
pasara a ser el proporcional a los servicios curmplidos

SEPTIMA: Como resultado del presente conirato EL LOCATARIO, adquiere el dereche para la wiilizacion irrestricta dantro del
dmbito de EL LOCATARIO del software producido. Ademés, EL LOCATARIO acquiere ¢} acceso al codigo fuente del software y ¢l
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derecho a modificar los programas bajo su propis fcspon:sabi':idad como lo considere necesario, siempre v cuando el producto se lo
destine Umicamentz a su utilizacion dentro del ambito de EL LOCATARIO. En ningtn caso se transfiere la propiedad intelectual ni
ningan derecho de exclusividad sobre e software producido, ni EL LOCATARIO podra disponer libremente de € a los efectos de su
publicacion, transferencia v divulgacién, salve autorizacion previa por parte de EL LOCADOR

En ningin caso EL LOCADOR sera responsable por los potenciales dafios gque pudieran surgir de la incorrecta utilizacion del
" software, o de su modificacion por parie de EL LOCATARIO, incluyendo pérdida de datos, pérdida de exactitud en los datos, o la
inhabilitacion del programa de operar con otros programas para los cuales no ha sido disenado

OCTAVA: EL LOCADOR seré responsable del manejo de la informacion a que tenga acceso para desarrollar la tarea encomendada,
dicha informacion es de cardcter confidencial y esta terminantemente prohibida su manipulacion y/o divulgacion

NOVENA: Las divergencias que s¢ produzcan como consecuencia del presente Contrato seran sometidas a la jurnsdiccion y
competencia de los Tribunales Civil y Comercial del Distrito Judicial Sur de Iz ciudad de Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego.
renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion

DECIMA: A todos los efectos legales, las partes constituyen domicilio legal y especial, en la ciudad de Ushuaia, denunciados en el
encanezado, en las que seran vilidas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que se cursen

En prueba de conformidad. se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un mismo efecto, en la ciudad de Ushuaia, a los 05 del
mes de octubre del afio dos mil veintitrés
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ANEXQO A --CONVENIO N2 CON-2154-2023 R ,
ANEXO A - CONVENIO o] BAJO [:{_ No 2 1 5 ll-

USHUAIA___1 7 NOV. 203

. PROPUESTA DE SERVICIOS.

La presente propuesta consta de dos componentes, un servicio de implantacién de Expedicnte electronico y gestion de proczsos,
sistema geH Financiero en servidores locales de la Institucion v ¢l médulo geN RRHH.

Expediente Electrénico v Gestién de Procesos

Para comenzar a exponer los servicios es necesario introducir los aspectos descriptivos del modulo geN Expadientes cuyo nombre de
la version de expedientes electrénico es Genus®,

*  geN Gestidn de Expedientes® (Genus)

Sistema de Expediente Electronico v Gestién Documental

Desde Genus es posible crear documentos sin necesidad de procesadores de texto externos, con la posibilidad de hacer, guzrdar,
editar y compartir borradores antes de zdjuntarlos al Expediente y asi evitar errores.

¢ Posibilidac de adjuntar documentos, fotes, planos, ete., previamente almacenados en una pc.
* Se pueden crear plantillas y formularios, disponibles para el grupo de trabajo u oficina.

* Gen permile digitalizar documentacién e incorporarla de manera mds sencilla sin tener que guardar en una pe, renombrar y
luego adjuntar al expediente, mediante uoa interfaz del aplicativo con los dispositivos de escaneo en forra directa.

* Gen también incorpora la firma digital con Ceriificados emitidos por la ONTI y aparte tiene su propio certificado de firma
ciectrénica para cubrir todas las necesidades de |z organizacidn v sus distintos niveles de responsabilicad.

* Permite adjuntar y firmar los documentos al agregarlos al expediente y asignar firmantes en una secuencia de firmas, sin “ener
que pasar el expediente y de forma simultanea,

Luego de revisar los documentos ¢ expediente, s peosible firmarlos de forma masiva, seleccionando lo que vas a firmar v con
un solo click.

La visualizacién de la decumentacion adjunta al expedients se hace mas féci), va que podernos clasificar por tipo de
documentos, ver un documento especifico o visualizar todos los documentos generando un Gnico PDF con todos Jos adjuntos y

descargarlos.

Gen posibilita la opcidn de crear documentos, expedientes con caricter de reservados, los que solo puzden ser visualizados por
quién los cred y el que lo tiene asignado, asegurando confidencialidad en temas delicados como surnarios, adicionales, etc.

También es posible crear relaciones entre piezas administrativas, como incorporar, anexar o vinculer.

* Se puede compartir por mail expedientes de forma sencilla mediante un Link. con un ciudadano, un profesional o un
organismo que lo solicite, o sugerir el seguimiento de un expadiente.

Es posible la biasqueda ¢ historial con miltiples filtras que posibilitan mayor precisién y mejores resultados.
Actualizacién instantdnea de la informacidn v aviso de incorporacién de docamentos.

Gen cuenta con un componente de comentarios u observaciones internas en cada pieza administrativa para facilitar la
comunicaci ono ll:(il""ﬁr pasos a &:gmr

® También cuenta con una casilla de notificaciones o comunicaciones oficiales, internas y externas, v aviso a mail.

Gen produce las despapelizacion, inmedialez y transparencia.
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Genus incorpora un producto denominado BPM que permite mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos
admunistrativos, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua.

BPM estd discefiado para ayudar a que las organizaciones Publicas acerquen i administzacion al ciudadano, informandole, reducisndo

- los tempos de espera v agilizando sus tramites, que se gestionan de manera automatizada. Permite monitorizar la actividad, detectar y
corregir atascos (cuellos de botella) v emprender un ciclo de mejora continGa en ia comunicacion, atencion de solicitudes v
tramitacidn con los ciudadanos obtenicndo un orden administrative y despapelizecion del estada.

Impiementacién de sistema geN Financiero

De ecuerdo 4 lo relevado en cuanto 2 las caracteristicas de trabajo, volumen de informacion v caracteristicas de la Institucion en
cuanio a los procesos de pagos de premios y la operatoria administrativa especifica se recomendd que el sistema de administracion
Financiera geN Financiero se instale en szrvidores locales dentro del LP.R.A. [sta instalacion garantiza que el esquema instalado a
nivel central (Poder Ejecutivo) es idéntico en funcionalidad y clasificadores institucionales. Se implementara un esquema de
transfereacia de informacién del geN del LP.R.A al sistema central del Poder Ejecutivo, garantizado que los movimientos
presupuestarios, financieros de gastos y recursos estén contenidos en el sistema central, v de esa forma lograr el objetivo de
consolidacién de datos a nivel provincial y la independencia operativa del I.P.R.A.

Este componente no tiene costo para la Institucion, de este modo se podrd dar cumplimiento de uso del mismo sistema contable,
presupuestario y financierc a nivel central v dar cumplimiento al requerimiento de integracion a nivel Provincial.

Los componentes de Mantenimiento y Capacitacién de los modulos de geN Financiero y geN RRHH, forman parte del convenio
firmado por la Empresa y el Poder Ejecutivo.

La integracion de sistemas satélites, tules como el médulo de Juegos, estardn integrados con geN Financiero para incorporar la
informacién de Gestos y Recursos (provenientes del Médulo de Juegos), hasta la decision de la Institucion de su reemplazo en caso de
ir por esz opcion.

Impiementacién de sistema geN RRHH

Se ofrece dentro de la presente cotizacion la posibilidad de implementar el médulo geN RRHEH, de gestion de recursos humanos y
liquidacidn de personal.

La condicién ofrecida es con un cupo méximo de 100 horas incluidas en el presente presupuesto. Las horas que excedan este cupo
seran con coslo para la Institucion, el cual se especificar en el apertado 6 Cotizacion.

2. Servicios v Productos Ofrecidos

Marptenimiento

Se ofrece un servicio continuo de mantenimiento, implementacion y puesta en marcha para el geN Expediente (Genus®). Nuestra
empresa cuenta con probada y reconocida experiencia en la ejecucion de tareas relacionadas al mantenimiento de sistemas de
reconocida complejidad v tamefio, como es el caso del Genus®.

En el caso especifico de las Entidades Gubernamentales, més de 25 afios de servicios prestados en forma dedicada v eficaz en diversos
ambitos estatales, avalan nuestra experiencia y garantizan <l conocimiento de las reglas vy el dinamismo de cambio que rige dentro de
las organizaciones gubernamentales.

Nuestros especialistas, gracias a la experiencia acumulada en la ejecucion de trabajos dentro de diversos organismos estatales, evalian
con acertado critcrio y un alto grade de exactitud cada una de las ctapas que intervienen en el mantenimiento de sistemas
elevadamente integrados y las ejecutan eficazmente. Comenzando por el estudio de factibilidad de 12 orden de servicio de
manienimiento, v atravesando luego por les etapas de: analisis preliminar, andlisis detallado, disefio, aceptacion de disefio por parte de
la institucién, desarrollo, prueba y simulacién, haste alcanzar la puesta en marcha y seguimiento y control. nuestra empresa garantiza
excelencia y oportunidad de decisién en cada una de ellas.

En cuanto al otro requisito indispensable para la efectiva v segura prestacion de un servicio de mantenimiento de sistemas alamente
integrados, nuestra empresa posee los correspondientes antecedentcs que avalan idoneidad en relacion a la administracion.
configuracién v uso de las herramientas intervinientes cn la prestacion del servicio oferiado. Para ello, contamos con personal
capacitado y certificado en ¢l uso de cacda una de las herramientas requeridas para la efectiva implementacion y prestacion del
servicio. ‘
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Basandonos en la idoneidad certificada en ¢l uso de las herramientas requeridas para llevar a czbo el mantenimiento, implementzcién
y puesta en marcha de Genus®, mas la probada calificacion en cvanto al conocimiento de las reglas que rigen dentro de la
organizacién, estamos en condiciones de garantizar la calidad de nuestros servicios.

La presente oferta mcluye el mantenimiento de todos los modulos discriminados en cada uno de los paquetes ofertados, hasta la
. efectiva transferencia tecnoldgica al personal iaformético, dispuesto y capacitado a ta! fin. El mantenimiento de sistemas contempla

los siguientes tipos de trabajos:
Mantenimiente Correctivo

Independientemente de cuan bien disefiado, desarrollado y probado estd un sistema o aplicacion, ocurririn errores inevitablemente,
Este tipo de mantenimiento se relaciona con la solucién o la correecion de problemas del sistema. Atafie generalments a problemas no
identificados durante la fase de ¢jecucion. Un cjemplo de manienimiento correctivo podria ser la falta de una caracteristica requerida
por el usnario, o su funcionamiento defectuaso. Per ende, este mantenimiento abarca la comreceién de errores no detectados en la
puesta en uso del software aplicativo.

Mantenimiento Adaptativo

Cuando las reglas que rigen dentro de la institucion cambian, ya sca por fuctores internos o externos, pueden generar el requerimiento
de cambios dentro de los aplicativos informéticos ya existentes. Este tipo de mantenimiento tiene relacion a las modificaciones que
deberan realizarse sobre los aplicativos cxistenies como consecuencia de los cambios en una o mas reglas de la institucién. En
resumen, cste mantenimiento es aplicable cuando los cambios del entorno interno o externo implican modificaciones al sofiware
aplicativo.

Mantenimiento Perfectivo

Se trata de la extension o el mejoramiento del desempefic del sistema, va sea mediante el agregado de nuevas ceracieristicas, o el
cambio de las existentes. Asi mismo, contempla ¢! dzsarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el émbito de la [nstituciéa, en
relacion directa al geN®. Este tipo de mantenimiento cubre la incorporacién de mejoras y novedades solicitadas por la comunidad de
usuarios de la Agencia.

Meantenimiento Preventivo

Se refiere al soporte téenico que debe realizarse periddicamente para mantener las bases de informacion y los aplicativos en su primer
nivel de ingenieria y garantizar el buen funcionamiento de los mismos. Como ejemplo ilustrativo se podria mencionar la realizacion de
prucbas de carga y tiempes de respuesta de determinadas funcionalidades criticas del sofiware aplicativo.

3. CAPACITACION
Capacitacién

La presente oferta técnica incluye la capacitacion continua de cada uno de los niveles de recursos humanos involucrados en el uso del
Genus®. Los recursos humanos implicados en la sistematizacion de las dreas administrativas incluyzn tanto a los usuarios finales
(operativos), niveles politicos, gerenciales e intermedios (maneio y toma de decisidn) y personal téenico del drea informatica (atercidn
de usuarios v mantenimiento).

La capacitacion brindada por especialistas en cada vno de estos segmentos, puede por ende clusificarse en los siguientes rubros:
Operativa

Se refiere a la capacitacién que recibirin los usuarios finales del punto de vista de la operacién directa del sistema. Los cursos
incluirdn la entrega v repaso de los Manuales de Usuario del sistema y/o con la realizacién de sesiones de préctica de las tareas
requeridas en cada sector y/o ejemplos de como saluciernar los interrogantes que se presentan a dierio mediante la operacién del

sistema. Esta capacitacion incluye principelmente los siguientes puntos:

¢ Conceptos basicos del Provecto Genus®.

.PRA.
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¢ Administracion de datos.
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Basandonos en la idoneidad ceriificada en ¢l uso de Jas herramicentas requeridas para llevar a czbo el mantenimiento, implementzcidn
y puesta en marcha de Genus®, mds la probada calificacién en cuanto al conocimiento de las reglas que rigen dentro de la
organizacion. est

o en condiciones de garantizar la calidad de nuestros servicios.

La presente oferta meluye el mantenimiento de todos los médulos discriminados en cada uno de los paquetes ofertados, hasta la
_ efectiva transferencia tecnoldgica al personal informatico, dispuesto y capacitado a tal fin. El mantenimiento de sistemas contempla
los siguientes tipos de trebzjos:

Mantenimiento Correetivo

Independientemente de cudn bien disefiado, desarrollado y probado esté un sistema o aplicacion. ocurrirdn errores inevitablemante.
Este tipo de mantenimiento se relaciona con la selucidn o la correccién de problemas del sistema. Atafic generalments a problemas no
identificados durante la fase de gjecucién. Un ejemplo de manienimiento correctivo podria ser la falta de una caracteristica requarida
por el usnario, o su funcionamiento defectuoso. Per ende, este mantenimicnto abarca la comreccidn de errorss no detectados en la
puesia en uso del software aplicative.

Mantenimiento Adaptativo

Cuando las reglas que rigen dentro de la institucion cambian, ya sca por factores internos ¢ externos, pueden generar el requerim.ento
de cambios dentro de los aplicativos informdticos y2 existentes. Este tipo de mantenimiento tiene relacion a Jas modificaciones que
deberan realizarse sobre los aplicativos existentes como consecuencia de los cambios en una o mas reglas de la institucion. En
resumen, este mantenimiento es aplicable cuando los cambios del entorno interno o externo implican modificaciones al sofiware
aplicativo.

Mantenimiento Perfectivo

Se trata de la extension o el mejoramiento det desemperio del sisiema, va sea mediante ¢l agregado de nuevas caracieristicas, o el
cambio de las existentes. Asi mismo, contempla ¢! dasarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el Zmbito de la [nstituciéa, en
relacion directa al geN®. Este tipo de mantenimiento cubre la incorporacién de mejoras y novedades solicitadas per la comunidad de
usuarios de la Agencia.

Mzntenimiento Preventivo

Se refiere al soporte 1écnico que debe realizarse periddicaniente para mantener las bases de informacién y los aplicativos en su primer
nivel de ingenieria y garantizar el buen funcionamiento de los mismos. Como ejemplo ilustrativo se podria mencionar la realizacion de
pruebas de carga y tiempos de respuesta de determinadas funcionalidades criticas del sofiware aplicativo.

3. CAPACITACION

Capacitacién

La presente oferta técnica incluye la capacitacidn continua de cada uno de los niveles de recursos humanos involucrados en el usa del
Genus®. Los recursos humanos implicados en la sistematizacion de las dreas administrativas incluyzn tanto a los usuarios finales
(operativos), niveles politicos, gerenciales e intermedios (maneio y toma de decisidn) y personal téenico del drea informatica (atercidn
de nsuarios y mantenimiento).

La capacitacion brindada por especialistas en cada uno de estos segmerntos, puede por ende clasificarse en los siguientes rubros:
Operativa

Se refiere a la capacilacion que recibirin los usuarios finales del punto de vista de la operacidén directa del sistema. Los cursos
incluirdn la entrega v repaso de los Manuales de Usuario del sistema y/o con la realizaci¢én de sesiones de prictica de las tareas
requeridas en cada sector y/o ejemplos de como salucionar los interrogantes que se presentan a dierio mediante la operacion del

sistema. Esta capacitacion incluye principelmeante los siguientes puntos:

¢ Conceptos basicos del Provecto Genus®.

.PRA.
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¢ Acceso a sesion del Sistema,

¢  Administracion de datos.
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*  Operacion transaccional del Sistermna.

Gerencial

" Atafie a la capacitacién que recibiran los niveles de alta direccion y gerencias del organismo, en cuanto a las prestaciones del sistema.
La capacitacion serd brindada por especialistas en temas presupuestarios y gestion publica, logrando asi a los distintos sectores
integrarse a la transformacion de gestior requerida. Algunos de los puntos incluidos en este rubro de capacitacion son;

* Uso del sistema de informacion en consulta de expedientes.

* Creacion v Manten:miento del Clesificador de Usuarios.

* Identificac:6n de dependencias.

4. Trabajos Adicionales

En caso de requerir servicios adicionales que no estén incluidos en el servicio cotizado v que formen parte del objeto de la
contratacion inherentes al sistema Genus®, el IPRA debera solicitarlos puntualmente para cada caso y de comiin acuerdo se definiran
alcances y costos asociacdos.

Integracién con motores de procesos
Conceptos.

La gestion de procesos o BPM (Business Process Management) es un enfoque de gestion integral centrado en alinear la forma de
trabejar de una organizacidn con los descos y necesidades de sus ciudedanos, contribuyenies v agentes que, conforman la gestion
adm nistrativa.

Promueve la eficacia y la eficiencia apoyindose cn flexibilidad y la integracion tecnelégica. BPM se basa en el concepto de mejora
cont:nua de los procesos, per lo tanto, puede ser descripto como una metodologia de optimizacion de procesos.

Se argumenta que BPM ayuda a las organizaciones a ser mas eficientes, més eficaces y capaces de cambiar su enfoque tradicional de
gestion jerdrquica por un enfogue basado en funcionzlidades obligando al trabajo transversal.

Evita el uso del papel dado que tienc todas las cualidades para el armado del expediente clectronico con la posibilidad de
incorporacién de firma digital.

Alcances.

Genus permite mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos administrativos, que se deben modelar,
automatizar, integrar, menitorizar y optimizar de forma continua,

Genus ayuda a las organizaciones a obtener mayor control de sus procesos, un producto de mayor calidad, un aumento de la velocidad
en la entrega v un menor tiempo de salida de cada trimire.

Genus estd diseiado para ayudar a que las organizaciones Piblicas acerquen la administracion al ciudadano, informandole.
reduciendo los tiempos de espera y agilizando sus trimites, que se gestionan de manera zutomatizada. Permite monitorear la actividad,
detectar y corregir atascos (cucllos de boteila) y emprender un ciclo de mejora continia en la comunicacion, atencion de solicitudes y
tramitacion con los ciudadanos y procesos administrativos obteniendo un orden administrativo v despapelizacion del estado.

Ven:ajas.
Con Genus ¢s posible interactuar con sistemas transacciorales, como geN o cualquier sisterna que la administracion nccesite

interactuar en los procesos de gestion. Esto posibilita gestionar con geNProceso todos los aspectos operacionales

5. Actualizacion de versiones

Se incluye realizar una actualizacion en cuanto a la tecnologia de programacion del Genus®, y los madulos geN.

Armando A. Arosteguichar

T B ' Presidente
Lopez Julian < R .
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*  Operacion transaccional del Sisterna.

Gerencial

" Atarie a la capacitacion que recibiran los niveles de alta direccidn y gerencias del organismo, en cuanto a las presiaciones del sistema.
La capacitacion serd brindada por especialistas en temas presupuestarios y gestion publica, logrando asi a los distintos sectores
integrarse a la transformacion de gestion requerida. Algunos de los puntos incluidos en este rubro de capacitacion son:

* Uso del sistema de informacion en consulta de expedientes.

* Creacion v Mantenimiento del Clesificador de Usuarios.

* Identificac:on de dependencias,

4. Trabajos Adicionales

En caso de requerir servicios adicionales que no estén incluidos en el servicio cotizado v que formen parte del objeto de la
contratacion inherentes al sistema Genus®, el IPRA debera solicitarlos puntualmente para cada ¢aso y de comtn acuerdo se definiran
alcances y costos asociados.

Intezracién con motores de procesos

Conceptos.

La gestion de procesos o BPM (Business Process Management) es un enfoque de gestion integral centrado en alinear la forma de
trabejar de una organizacién con los descos y necesidades de sus ciudadanos, contribuyentes y agentes que, conforman la gestion
adnynistrativa.

Promueve la cficacia y la eficiencia apoyindose en flexibilidad y la integracion tecnolégica. BPM se basa en el concepto de mejora
cont:nua de los procesos, per lo tanto, puede ser descripto como una metodologia de optimizacion de procesos.

Se argumenta que BPM ayuda a las organizaciones a ser més eficientes, més eficaces y capaces de cambiar su enfoque tradicional de
2 b
gestion jerdrquica por un enfogue basado en funcionzlidades obligando al trabajo transversal.

Evite el uso del papel dado que ticne todas las cualidades para el armado del expediente clectrénico con la posibilidad de
incorporacién de firma digital.

Alcances.

Genus permite mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de los procesos administrativos, que se deben modelar,
automatizar, integrar, menitorizar y optimizar de forma continua.

Genus ayuda a las organizaciones a obtener mayor control de sus procesos, un producto de mayor calidad, un aumento de la velocidad
en la entrega v un menor tiempo de salida de cada tramite.

Genus estd disefiado para ayudar a que las organizaciones Piblicas acerquen la administracion al ciudadano, informandole,
reduciendo los tiempos de espera y agilizando sus trimites, que se gestionan de manera zutomatizada. Permite monitorear la actividad,

detectar y corregir atascos (cuellos de boteila) y emprender un ciclo de mejora contintia en la comunicacion, atencion de solicitudes y
tramitacion con los ciudadanos y procesos administrativos obteniendo un orden administrativo v despapelizacion del estado.

Ven:ajas.

Con Genus cs posible interactuar con sistemas transacciorales, como geN o cualquier sisterna que la administracion nccesite
interactuar en los procesos de gestion. Hsto posibilita gestionar con geNProceso todos los aspectos operacionales

5. Actualizacion de versiones

Se incluye reali lizaci anto a la tecnologia de programacion del Genus®, y los modulos geN.
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DESCRIPCION DEL SERVICIQ DE NOMA.DME%JO EL NS

Productos y Servicios aplicades a los sistemas Suit Gen

USHUAIA 17 NOv. 2023

A. Consultoria: Asesoramiento en temas contables, tributarios. procedimientos administratives v reforma del estado.

B. Soporte Técnico: Soporte técnico para mantener las bases de informacién v los aplicativos en su primer nivel de ingenieria y
* garantizar el buen funcionamiento de los mismos.
C. Servicio de Infegracién: Fste servicio consiste en la integracion de la informacion del 1.P.R.A. contenida en Suit Gen en ¢l
sistema del Ejecutivo Provincial tendiente a resolver el cumplimiento de la Ley de responsabilidad fiscal.
D. Consolidacién del uso de herramientas de andlisis de datos: Este servicio tiena por objetivo la difusidn de las herramientas de
analisis muitidimensionales en las 4reas gerenciales y operativas, generando cursos de uso v método en el uso de estas herramientas,
E. Mantenimiento del Servidor de Base de Datos v Aplicativos: Se brindaré un servicio de soporte del sistema operativo y
seguridad del equipo que oficia de servidor de base de datos y servidor de aplicativos.
K. Mantenimiento de Licencias O3: Se incluye la actualizacion de licencias O3 y mantenirmiento durante ¢l periodo conlractual,
. Mantenimiento de los Aplicativas: Se brindara mantenimiento del aplicativo Suit Gen en las siguientes formas:

Mantenimiento Correctivo: Independieniemente de cuin bien disedado. desarrollado v probacdo este ua sistema o aplicacion,
ocurrirdn errores inevitablemente. Este tipo de mantenimierto se relaciona con la solucién o la correccion de problemas no
identificados durante ia fase de ejecucion, Un ejemplo de mantenimiento correctivo podria sar 1a falta de una caracteristica requerida
por el usuario o su funcionamiento defectuoso. Por ende, este mantenimiento abarca la correccion de errores no detectados en la
ruesta en uso del software aplicativo.

Mantenimiento Adaptativo: Cuando las reglas que rigen dentro de la Institucién cambian, ya sea por factores interaos o externos,
pucden generar el requerimiento de cambios dentro de los aplicativos informdticos ya existentes. Este Tipo de mantenimicnto tien2
relacion a las modificaciones que deberén realizarse sobre los aplicativos existentes como consecuencia de los cambios en una o mas
reglas de la institucion. En resumen, ¢ste mantenimiento es aplicable cuando los cambios del eatorno interno o externo implican
modificaciones al software aplicativo.

Mantenimiento Perfectiva: Se trata de la exiension o el mejoramiento de! desempeiio del sistema, ya sea madiante el agregaco de
nuevas caracteristicas o cl cambio de las exisientes. Asi mismo, contempla el desarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el

dmbito del LP.R.A., en relacién directz al Suit Gen. Estc tipo de mantenimiento cubre la incorporacion de mejoras y novecades
solicitadas por la comunidad de usuarios del LP.R.A.

Mantenimiento Preventivo: Se refiere al soporte téenico que debe realizarse periddicamente para mantener las bases de informacion
y los aplicativos en su primer nivel de ingenieria y garantizar ¢l buen funcionamiento de los mismos. Como ejemplo ilustrativo se
podria mencionar la realizacion de prucbas de carga v tiempos de respuesta de determinadas funcionalidades criticas del software
apiicativo.

De las Prioridades: EL INSTITUTO establece los tipos de prioridades:

a) Inmediata.

b) Periodo Critico

¢) Alta

d) Baja

EL INSTITUTO ser4 el tnico que especifique la prioridad de las solicitudes requeridas quedando en responsabilidad e la Direccidn
de Sistemas en comin acuerdo con los responsables de los Productos, Madulos y Submédulos contratados.

Plazos de las Prioridades:

a) Inmediata: la misma debe resolverse dentro de las 48 horas de solicitado el requerimien:o.
b} Periodo Critico: la orden requerida debe estar implementada ene | sistema dentro de los tres (3) dias registrada la prioridad.
¢) Alta: la presente prioridad debe desarrollarse como maximo dentro de la semana de creacidn de la misme.

d) Baja: todas las solicitudes debe ser creadas por defecto con esta prioridad teniendo en cuentz que la misraa puede variar segin lo
etermine el responsable del médulo.
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