“2023- 40° ANIVERSARIO DE LA RESTAURACION DE LA DEMOCRACIA”

“LOSJUEGOS DE AZAR SON UNA DIVERSION*

“NO LO CONVIERTASEN UNA ENFERMEDAD”

IPrP R A

INSTITUTO PROVINCIAL DE
REGULACION DE APUESTAS

Ushuaia, jueves 16 de noviembre de 2023

VISTO: laResolucién |.P.R.A. N.° 1500/23 del registro de este Instituto Provincial de Regulacion de Apuestas;
Y,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucion mencionada en el visto tramita la necesidad de efectuar la contratacion para la
asistencia profesional del servicio de mantenimiento relacionado al Sistema de la Suite Gen que se utilizaen

este Instituto.

Que €l Jefe de Departamento Ceremonial y Protocolo a/c de la Direccion de Administracion, en Nota Interna
N.° 6690/23, informa que a efectos de incorporar un mayor detalle el el contrato de Servicios por la empresa
Némade, corresponde modificar el Anexo A de laResolucion |.P.R.A N.° 1500/23.

Que el Secretario Administrativo, autoriza por Nota Interna N.° 6712/23 a dar continuidad a los tramites
correspondientes.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado de la presente segun lo estipulado por la Ley Provincial
N° 88, en su articulo 9°, Decreto Provincial Reglamentario N° 2845/93 y Decreto Provincial N° 4523/19.

Por €llo:

EL PRESIDENTE DEL INSTITUTO PROVINCIAL
DE REGULACION DE APUESTAS

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Modificar e Anexo A de la Resolucion I.P.R.A N.2 1500/23, €l cual quedara reemplazado por
el Anexo A, € cua forma parte de la presente.

ARTICULO 2°.- Notificar a la Direccion de Administracion y a la Direccion Financiero Contable de este
Instituto.

ARTICULO 3°.- Dar copiaa Boletin Oficial de aProvinciay archivar

RESOLUCION N° RES-1555-2023




ANEXO A —-RESOLUCION N° RES-1555-2023

CONTRATO N.°/23.-

1. PROPUESTA DE SERVICIOS.

La presente propuesta consta de dos componentes, un servicio de implantacién de Expediente electronico y
gestion de procesos, sistema geH Financiero en servidores locales de la Institucion y € médulo geN RRHH.

Expediente Electronicoy Gestion de Procesos

Para comenzar a exponer 10s servicios es necesario introducir |os aspectos descriptivos del modulo geN.

Expedientes cuyo nombre de la versiéon de expedientes electrénico es Genus®.

* geN Gestion de Expedientes® (Genus)

Sistema de Expediente Electronico y Gestion Documental

Desde Genus es posible crear documentos sin hecesidad de procesadores de texto externos, con la posibilidad
de hacer, guardar, editar y compartir borradores antes de adjuntarlos al Expedientey asi evitar errores.

» Posibilidad de adjuntar documentos, fotos, planos, etc., previamente almacenados en una pc.

* Se pueden crear plantillasy formularios, disponibles parael grupo de trabajo u oficina.

Gen permite digitalizar documentacion e incorporarla de manera més sencilla sin tener que guardar en una pc,
renombrar y luego adjuntar al expediente, mediante una interfaz del aplicativo con los dispositivos de escaneo
en formadirecta.

Gen también incorpora la firma digital con Certificados emitidos por la ONTI y aparte tiene su propio
certificado de firma electronica para cubrir todas las necesidades de la organizacion y sus distintos niveles de
responsabilidad.

Permite adjuntar y firmar los documentos al agregarlos a expediente y asignar firmantes en una

secuenciade firmas, sin tener que pasar €l expediente y de forma simultanea.



Luego de revisar los documentos o expediente, es posible firmarlos de forma masiva, seleccionando lo que vas
afirmary con un solo click.

La visualizacién de la documentacion adjunta a expediente se hace més facil, ya que podemos clasificar por
tipo de documentos, ver un documento especifico o visualizar todos los documentos generando un Unico PDF
con todos los adjuntos y descargarlos.

Gen posibilita la opcion de crear documentos, expedientes con carécter de reservados, los que sdlo pueden ser
visualizados por quién los cred y e gue lo tiene asignado, asegurando confidencialidad en temas delicados
como sumarios, adicionales, etc.

También es posible crear relaciones entre piezas administrativas, como incorporar, anexar o vincular.

Se puede compartir por mail expedientes de forma sencilla mediante un Link, con un ciudadano, un

profesional o un organismo que lo solicite, o sugerir € seguimiento de un expediente.

Es posible la busgueda e historial con multiples filtros que posibilitan mayor precision y mejores

resultados.

* Actualizacion instantanea de lainformacion y aviso de incorporacion de documentos.

Gen cuenta con un componente de comentarios u observaciones internas en cada pieza administrativa para
facilitar la comunicacion o indicar pasos a seguir.

» También cuenta con una casilla de notificaciones 0 comunicaciones oficiales, internas y externas, y aviso a
malil.

» Gen produce las despapelizacion, inmediatez y transparencia.

Genus incorpora un producto denominado BPM que permite mejorar la eficiencia a través de la gestion
sistemética de los procesos administrativos, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y
optimizar de forma continua.

BPM esta disefiado para ayudar a que las organizaciones Publicas acerquen la administracion al ciudadano,
informéndole, reduciendo los tiempos de espera y agilizando sus trdmites, que se gestionan de manera
automati zada.

Permite monitorizar la actividad, detectar y corregir atascos (cuellos de botella) y emprender un ciclo de mejora
continda en la comunicacion, atencion de solicitudes y tramitacion con los ciudadanos obteniendo un orden
administrativo y despapelizacion del estado.



I mplementacién de sistema geN Financiero

De acuerdo a lo relevado en cuanto a las caracteristicas de trabajo, volumen de informacion y caracteristicas de
la Institucion en cuanto a los procesos de pagos de premios y la operatoria administrativa especifica se
recomendo que € sistema de administracion Financiera geN Financiero se instale en servidores locales dentro
del IPRA.

Esta instalacion garantiza que € esguema instalado a nivel centra (Poder Ejecutivo) es idéntico en
funcionalidad y clasificadores institucionales. Se implementard un esquema de transferencia de informacion del
geN del IPRA a sistema central del Poder Ejecutivo, garantizado que los movimientos presupuestarios,
financieros de gastos y recursos estén contenidos en € sistema central, y de esa forma lograr €l objetivo de
consolidacion de datos anivel provincia y laindependencia operativa del IPRA.

Este componente no tiene costo para la Institucion, de este modo se podra dar cumplimiento de uso del mismo
sistema contable, presupuestario y financiero anivel central y dar cumplimiento al requerimiento de integracion
anivel Provincial.

Los componentes de Mantenimiento y Capacitacion de los médulos de geN Financiero y geN RRHH, forman
parte del convenio firmado por laEmpresay el Poder Ejecutivo.

La integracion de sistemas satélites, tales como € modulo de Juegos, estaran integrados con geN Financiero
paraincorporar lainformacion de Gastos y Recursos (provenientes del Médulo de Juegos), hasta la decision de
la Institucion de su reemplazo en caso deir por esa opcion.

geN Gestion de Expedientes
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I mplementacion de sistema geN RRHH

Se ofrece dentro de la presente cotizacion la posibilidad de implementar e médulo geN RRHH, de gestion de



recursos humanosy liquidacion de personal.

La condicion ofrecida es con un cupo maximo de 100 horas incluidas en €l presente presupuesto.

Las horas que excedan este cupo seran con costo para la Institucion, el cual se especificard en e apartado 6
Cotizacion.

2. Serviciosy Productos Ofrecidos

M antenimiento

Se ofrrece un servicio continuo de mantenimiento, implementacion y puesta en marcha para el geN Expediente

(Genus®). Nuestra empresa cuenta con probaday reconocida experiencia en la gjecucion de tareas relacionadas
al mantenimiento de sistemas de reconocida complgjidad y tamafio, como es el caso del Genus®.

En e caso especifico de las Entidades Gubernamentales, méas de 25 afios de servicios prestados en forma
dedicada y eficaz en diversos ambitos estatales, avalan nuestra experienciay garantizan el conocimiento de las
reglasy el dinamismo de cambio que rige dentro de las organizaciones gubernamental es.

Nuestros especialistas, gracias a la experiencia acumulada en la gecucion de trabajos dentro de diversos
organismos estatales, evallian con acertado criterio y un alto grado de exactitud cada una de las etapas que
intervienen en el mantenimiento de sistemas elevadamente integrados y |as g ecutan eficazmente.

Comenzando por €l estudio de factibilidad de la orden de servicio de mantenimiento, y atravesando luego por
las etapas de: andlisis preliminar, andlisis detallado, disefio, aceptacion de disefio por parte de la institucion,
desarrollo, prueba y simulacion, hasta alcanzar la puesta en marcha y seguimiento y control, nuestra empresa
garantiza excelenciay oportunidad de decision en cada unade €ellas.

En cuanto a otro requisito indispensable para la efectiva'y segura prestacion de un servicio de mantenimiento
de sistemas atamente integrados, nuestra empresa posee los correspondientes antecedentes que avalan
idoneidad en relacion a la administracion, configuracién y uso de las herramientas intervinientes en la
prestacion del servicio ofertado.

Para ello, contamos con personal capacitado y certificado en €l uso de cada una de las herramientas requeridas
parala efectivaimplementacion y prestacion del servicio.

Basdndonos en la idoneidad certificada en e uso de las herramientas requeridas para llevar a cabo e
mantenimiento, implementacion y puesta en marcha de Genus®, mas la probada calificacion en cuanto a
conocimiento de las reglas que rigen dentro de la organizacion, estamos en condiciones de garantizar la calidad
de nuestros servicios.

La presente oferta incluye e mantenimiento de todos los médulos discriminados en cada uno de los paquetes



ofertados, hasta la efectiva transferencia tecnoldgica a personal informatico, dispuesto y capacitado atal fin.

El mantenimiento de sistemas contempla los siguientes tipos de trabaj os:

M antenimiento Correctivo

Independientemente de cuan bien disefiado, desarrollado y probado estd un sistema o aplicacion, ocurriran
errores inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la solucion o la correccidn de problemas
del sistema. Atafie generalmente a problemas no identificados durante la fase de g ecucion.

Un glemplo de mantenimiento correctivo podria ser la falta de una caracteristica requerida por € usuario, o su
funcionamiento defectuoso.

Por ende, este mantenimiento abarca la correccién de errores no detectados en la puesta en uso del

software aplicativo.

Mantenimiento Adaptativo

Cuando las reglas gque rigen dentro de la institucion cambian, ya sea por factores internos o externos, pueden
generar el requerimiento de cambios dentro de |os aplicativos informéaticos ya existentes.

Este tipo de mantenimiento tiene relacion a las modificaciones que deberan realizarse sobre los aplicativos
existentes como

consecuencia de |os cambios en una o mas reglas de la institucion. En resumen, este mantenimiento es aplicable
cuando los cambios del entorno interno o externo implican modificaciones a software aplicativo.

M antenimiento Perfectivo

Se trata de la extension o e mejoramiento del desempefio del sistema, ya sea mediante el agregado de nuevas
caracteristicas, o €l cambio de las existentes. Asi mismo, contempla el desarrollo de nuevas exigencias que se
susciten en el ambito de la Institucion, en relacion directa al geN®. Este tipo de mantenimiento cubre la
incorporacion de mejoras y novedades solicitadas por la comunidad de usuarios de la Agencia.

M antenimiento Preventivo

Se refiere a soporte técnico que debe redlizarse periddicamente para mantener |as bases de informacién y los
aplicativos en su primer nivel de ingenieriay garantizar el buen funcionamiento de los mismos. Como g emplo
ilustrativo se podria mencionar la realizacion de pruebas de carga y tiempos de respuesta de determinadas
funcionalidades criticas del software aplicativo.

3. CAPACITACION



Capacitacién

La presente oferta técnica incluye la capacitacion continua de cada uno de los niveles de recursos humanos
involucrados en el uso del Genus®.

Los recursos humanos implicados en la sistematizacion de las areas administrativas incluyen tanto a los
usuarios finales (operativos), niveles politicos, gerenciales e intermedios (mangjo y toma de decisiéon) y
personal técnico del areainformatica (atencidn de usuariosy mantenimiento).

La capacitacion brindada por especialistas en cada uno de estos segmentos, puede por ende clasificarse en los
siguientes rubros:

Operativa

Se refiere a la capacitacion que recibirén los usuarios finales del punto de vista de la operacion directa del
sistema.

Los cursos incluiran la entrega y repaso de los Manuales de Usuario del sistema y/o con la realizacion de
sesiones de préctica de las tareas requeridas en cada sector y/o ejemplos de cédmo solucionar 1os interrogantes
gue se presentan a diario mediante la operacion del sistema. Esta capacitacion incluye principamente los
siguientes puntos:

» Conceptos bésicos del Proyecto Genus®.
» Acceso asesion del Sistema.
* | nterfaz estandarizada de Usuario.

» Administracion de datos.

Operacién transaccional del Sistema.

Gerencial

* Atafie a la capacitacion que recibirén los niveles de alta direccion y gerencias del organismo, en cuanto a las
prestaciones del sistema. La capacitacion sera brindada por especialistas en temas presupuestarios y gestion
publica, logrando asi a los distintos sectores integrarse a la transformacion de gestion requerida. Algunos de los
puntos incluidos en este rubro de capacitacién son:

* Uso del sistema de informacion en consulta de expedientes.
* Creacion y Mantenimiento del Clasificador de Usuarios.

* |dentificacion de dependencias.



4. Trabajos Adicionales

En caso de requerir servicios adicionales que no estén incluidos en el servicio cotizado y que formen parte del
objeto de la contratacion inherentes a sistema Genus®, € IPRA debera solicitarlos puntualmente para cada
caso y de comun acuerdo se definiran alcancesy costos asociados.

I ntegracion con motor es de procesos

Conceptos.

La gestiéon de procesos 0 BPM (Business Process Management) es un enfogue de gestion integral centrado en
alinear laforma de trabajar de una organizacion con los deseos y necesidades de sus ciudadanos, contribuyentes
y agentes que, conforman la gestion administrativa.

Promueve la eficaciay la eficiencia apoyandose en flexibilidad y 1aintegracion tecnol égica.

BPM se basa en el concepto de mejora continua de los procesos, por lo tanto, puede ser descripto como una
metodol ogia de optimizacion de procesos.

Se argumenta que BPM ayuda a las organizaciones a ser mas eficientes, mas eficaces y capaces de cambiar su
enfoque tradicional de gestion jerarquica por un enfoque basado en funcionalidades obligando a trabajo
transversal.

Evita el uso del papel dado que tiene todas las cualidades para el armado del expediente electronico con la
posibilidad de incorporacién de firma digital.

Alcances.

Genus permite mejorar la eficiencia a través de la gestion sistematica de |os procesos administrativos, que se
deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma continua.

Genus ayuda a las organizaciones a obtener mayor control de sus procesos, un producto de mayor calidad, un
aumento de lavelocidad en la entregay un menor tiempo de salida de cada tramite.

Genus esta disefiado para ayudar a que las organizaciones Publicas acerquen la administracion a ciudadano,
informéandole, reduciendo los tiempos de espera y agilizando sus tramites, que se gestionan de manera
automati zada.

Permite monitorear la actividad, detectar y corregir atascos (cuellos de botella) y emprender un

ciclo de mejora continlia en la comunicacion, atencion de solicitudes y tramitacién con los ciudadanos y
procesos administrativos obteniendo un orden administrativo y despapelizacion del estado.



Ventajas.

Con Genus es posible interactuar con sistemas transaccionales, como geN o cualquier sistema que la
administracion necesite interactuar en los procesos de gestion. Esto posibilita gestionar con geN Proceso todos
|os aspectos operacionales.

5. Actualizacion de ver siones

Seincluye realizar una actualizacion en cuanto alatecnologia de programacién del Genus® y los médulos geN.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DE NOMADE A EL I.P.R.A

Productosy Servicios aplicados a los sistemas Suit Gen

A. Consultoria: Asesoramiento en temas contables, tributarios, procedimientos administrativos y reforma del
estado.

B. Soporte Técnico: Soporte técnico para mantener las bases de informacion y los aplicativos en su primer
nivel deingenieriay garantizar € buen funcionamiento de los mismos.

C. Servicio de Integracion: Este servicio consiste en laintegracion de lainformacion del I.P.R.A. contenida en
Suit Gen en e sistema del Ejecutivo Provincial tendiente a resolver e cumplimiento de la Ley de
responsabilidad fiscal.

D. Consolidacion del uso de herramientas de andlisis de datos:

Este servicio tiene por objetivo la difusion de las herramientas de andlisis multidimensionales en las areas
gerencialesy operativas, generando cursos de uso y método en el uso de estas herramientas.

E. Mantenimiento del Servidor de Base de Datosy Aplicativos:

Se brindara un servicio de soporte del sistema operativo y seguridad del equipo que oficia de servidor de base
de datosy servidor de aplicativos.

F. Mantenimiento de Licencias O3:

Seincluye la actualizacién de licencias O3 y mantenimiento durante el periodo contractual.



G. Mantenimiento delos Aplicativos:

Se brindard mantenimiento del aplicativo Suit Gen en las siguientes formas:

M antenimiento Correctivo:

Independientemente de cuan bien disefiado, desarrollado y probado este un sistema o aplicacion, ocurriran
errores inevitablemente. Este tipo de mantenimiento se relaciona con la solucién o la correccion de problemas
no identificados durante la fase de gjecucion.

Un gjemplo de mantenimiento correctivo podria ser la falta de una caracteristica requerida por €l usuario o su
funcionamiento defectuoso.

Por ende, este mantenimiento abarca la correccion de errores no detectados en la puesta en uso del software
aplicativo.

Mantenimiento Adaptativo:

Cuando las reglas que rigen dentro de la Institucién cambian, ya sea por factores internos o externos, pueden
generar e requerimiento de cambios dentro de |os aplicativos informaticos ya existentes.

Este Tipo de mantenimiento tiene relacion alas modificaciones que deberan realizarse sobre los

aplicativos existentes como consecuencia de los cambios en una 0 mas reglas de lainstitucion. En resumen, este
mantenimiento es aplicable cuando los cambios del entorno interno o externo implican modificaciones al
software aplicativo.

M antenimiento Perfectivo:

Se trata de la extension o0 e mejoramiento del desempefio del sistema, ya sea mediante el agregado de nuevas
caracteristicas o el cambio de las existentes.

Asi mismo, contempla €l desarrollo de nuevas exigencias que se susciten en el ambito del 1.P.R.A., en relacion
directaa Suit Gen.

Este tipo de mantenimiento cubre la incorporacion de mejoras y novedades solicitadas por la comunidad de
usuarios del 1.P.R.A.

Mantenimiento Preventivo: Serefiere a soporte técnico que debe realizarse periddicamente para mantener las



bases de informacion y los aplicativos en su primer nivel de ingenieria'y garantizar el buen funcionamiento de
los mismos.

Como ejemplo ilustrativo se podria mencionar la realizacion de pruebas de carga y tiempos de respuesta de
determinadas funcionalidades criticas del software aplicativo.

DelasPrioridades;

EL INSTITUTO establece |os tipos de prioridades:

a) Inmediata,

b) Periodo Critico

c) Alta

d) Baja

EL INSTITUTO serd e Unico que especifique la prioridad de las solicitudes requeridas quedando en
responsabilidad de la Direccion de Sistemas en comun acuerdo con, |os responsables de |os Productos, Médulos
y Submédul os contratados.

Plazos delas Prioridades:

a) Inmediata: la misma debe resolverse dentro de las 48 horas de solicitado el requerimiento.

b) Periodo Critico: la orden requerida debe estar implementada ene | sistema dentro de los tres (3) dias
registrada la prioridad.

c) Alta: lapresente prioridad debe desarrollarse como maximo dentro de la semana de creacion de la misma.

d) Baja: todas las solicitudes debe ser creadas por defecto con esta prioridad teniendo en cuenta que la misma
puede variar segin lo determine el responsable del médulo.

"LASISLASMALVINAS, GEORGIASDEL SUR, SANDWICH DEL SUR Y LOSESPACIOSMARITIMOSE INSULARES CORRESPONDIENTES SON ARGENTINOS'
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